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פשרותועדתבמסגרתשנדונוארנונהחובותלמחיקתבקשות

רקע

ארנונהחיובלהטיליפו-אביב-תלעירייתרשאיתי(1992-ג"התשנ)במשקההסדריםחוקמתוקף.1

חקיקהתיקוני)ישראלכלכלתלהבראתהכלכליתהתוכניתלחוקבהתאםזאתהעיריבתחום

אמוןתפקידו7מתוקף.(2004-2003הכספיםלשנתהכלכליתוהמדיניותהתקציביעודילהשגת

.מהחייביםארנונהגבייתעל("האגף"-להלן)בעירייהמיםואגרתארנונהלגבייתהאגף

מסדירהנוהל.חובותמחיקתבדברהפנים7משרדשלנוהלהופץ72001באוקטובר287בתאריך.2

.העיריותלפקודת339-ו338סעיפיםמכחחובותמחיקתהליכי

)כיקובעהעיריותלפקודת338סעיף.א

פחותלאבפיגורוהוא,אחרתמסיבהאוארנונהבשללעירייההמגיעסכוםכל"(1

אותולמחוק,הממונהשלבאישורומותר,לגבייהניתןשאינוונראהשניםמשלוש

.".העירייהמפנקסי

)הבאיםהתנאיםבהתקייםרקתותרזהסעיףפיעלחובמחיקת(2

אחרנכסבבעלותוואיןכלשהוימקרקעיןנכסבעלשאינוחייב-נכסהעדר(א

.החובפרעוןלאפשריכולמימושואשרממששלכלכליערךבעל

ממועדשנים3חלוףלאחררקתותרלגבייה7ניתןשאינוחובמחיקת(ב

.הגבייההליכיומיצויהחובהיווצרות

ביחסלנקוטשישהגבייההליכימהםבהחלטהשתקבעהיאהעירייהמועצת(ג

.שוניםלחובות

היווצרותממועדשנים3לאחררקהמחיקהתותרחברה7חובשלבמקרה(ד

.הפירוקהליכיסיוםולאחרהחובי

)כיקובעהעיריותלפקודת339סעיף

אותולמחוקמותראחרתמסיבהאוארנונותבשללעירייההמגיעסכוםכל"(1

בסכום.הציבורלמובתכןלעשותראהאםהשרשלבאשורוהעירייהמפנקסי

לפיהנחותועדתבהמלצותשיעייןלאחרהשריחליםארנונהשאינולעירייההמגיע

.".(נ2(149דנאסעיף

)הבאיםהתנאיםבהתקייםרקתותרזה7סעיףפיעלחובמחיקת(2

בתנאיםעומדהחייבאםרקמחיקתםתותר-ארנונהבגיןיחידשלחובות(א

.1993ג7"התשנהמדינה7במשקההסדריםבתקנותשנקבעו
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גזבראוהמשפטיהיועץאישורסמךעלרקיינתןהחובלמחיקתאישור(ב

.המקומיתהרשות

זכאותתנאיעליהםחלוהמחיקהבמועדאשריחידיחובותשלבמקרה(ג

מועצתרשאיתהחוביהיווצרותבמועדהתקיימושלאאףבארנונה7להנחה

היהשניתןההנחהשיעורעדאלהיחובותלמחיקתכלליםלקבועהעירייה

.הזכאותתנאיבמבקשהתקיימואילומארנונהההנחהתקנותפיעללתת

לנוהלעדכוןוכלכלהתקציביםלאגףהועבר2003בינואר207בתאריך(ד

חובותמחיקתלנוהלכיהקובע7(2002-6ל"מנכחוזר)חובותמחיקת

)כדלקמן'ו2סעיףיתווסף

כלבהתקייםחברהשלאויחידשלחובמחיקתתותר:פשרההסדר"

:להלןהמפורמיםהתנאים

במסגרתו,לחייבהרשותביןפשרהמהסכםחלקהינההחובמחיקת.1

.מחובומשמעותיחלקמשלםהחייב

ואישרוהפשרההסדראתבכתבאישרו,כאחד,והגזברהמשפמיהיועץ.2

.לרשותכלכליתתועלתתביאלאהחייבכנגדגבייהבהליכישנקימה

,עלותם,הגבייההליכישלמשכםאתבחשבוןלהביאניתןזובמסגרת

הסיכוייםואתהתיקבניהולקיימיםלהיותשעלוליםהמשפמייםהקשיים

.בהסדרשישולםמזהגבוהסכוםמהחייבלגבות

אוהמשפמיהיועץשלאישורסמךעלרקינתןהחובלמחיקתאישור

:הכוללהגזבר

....החובפרמי

הנימוקיםפרוםהכוללהפשרהלהסדרבכתבוהגזברהמשפמיהיועץאישור

.לעיל(נ2קמןבסעיףהמפורמיםהתנאיםשמתקיימיםסבוריםהםבגינם

.החובלמחיקתההנחותועדתהמלצתהעתק

.".זהנוהלפיעלהנדרשיםהתנאיםשהתקיימווגזברמשפמייועץהודעת
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ועדתשלהקמתהעלהוחלט72003בינואר157מתאריך03/64מספרהעירייהמועצתבישיבת.3

.חברותאויחידיםשלחובותבגיןפשרותעריכתנושאבכלשתטפלפשרות

הוועדהלשלתפקידיה.4

נכסיםאיןאונכסים7לחייבאיןאםמהחייבהעירייה7שתקבלמופחתסכוםלקבוע.א

במימושהכרוכותשההוצאותאומימושיבריאינםשהנכסיםאוהחובילכיסוימספיקים

החובהפחתתהמצדיקותאחרותנסיבותשהתקיימואולחובייחסיתגבוהותהנכסים

.הגבייהתועלתשלמטעמים

.משפטיהליךבמסגרתשלאלעירייה7שישולםהסכוםאתלקבוע.ב

אוהתובעתהיאהעירייהשבוועומדיהתלוימשפטיהליךבמסגרתדרושההפשרה.ג

להגיעהראוימןהענייןבנסיבותכידעתךחיווההעירייהמטעםהמטפלוהפרקליטהנתבעת

.לפשרה

ועומדיםתלוייםמשפטייםהליכיםבמסגרתפשרותיכללוהוועדהלהכרעתיובאואשרהנושאים

.כאלההליכיםבמסגרתשלאמומלצותופשרות

עולהאינההמוצעתההפחתהבהםבמקריםלדוןכדימשנהועדותאוועדהלהסמיךרשאיל"המנכ

."נ1007000על
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("ק

)פשרותלעריכתועדותשתיבעירייההוקמול"המנכשלסמכותובמסגרת.7

1007000נעדשלחובבהפחתתלדוןסמכותההגזבריסגניתבראשותפשרותועדת.א
~

.החובמסכום

.החובמסכוםסכוםכלשלבהפחתהלדוןסמכותההעירייה7ל"מנכבראשותפשרותועדת.ב

כלבידיתחתםוהחלטתהחובהפחתתעלהוחלטשבומקרהכלמפורטבאופןלנמקהוועדהעל.8

עליהנתקבלהאםאלאאחרתיבדרךאופשרהשלבדרךחובהפחתתלכלתוקףיהיהלא.חבריה

.הרלבנטיתהוועדההחלטת

.מיםואגרתארנונהלגבייתהאגףמנהלעלהוטללוועדהפשרהלהסכמיהצעותבהבאתהטיפול.9

אתמפרטת72003בינואר157מיום03/64מספרכספיםועדתשל1533מספרהחלטה.10

בהתאםהקיים7החובלסכוםהתייחסותתוךאכיפה7הליךבמסגרתלביצועהנדרשותהבדיקות

העירייהמועצתוישיבת2003בפברואר167מתאריך792מספרהעירייהמועצתישיבתלהחלטת

)להלןכמפורט72003ביולי207מתאריך97מספר

)יחידחייבשלבתיק.א

מעל501000-מ201000-מעד החרבבשסכרם
1001000000,100-עד000,50-עד000,20ח"

-יילתשלוםדרישתמשלוח

~ חברתבאמצעותאיתור
לפועלהוצאה/חקירות
י,י/לי,עיקול/בנקן-חועיקולאיתור
לצדכספים
לי/לי,מטלטליןעיקולרישום
ויכולתרכועזחקירת

~

ע
י/לרבותמוספטייםהליכיםנקיטת
רגלכפושטב"חלהכרזתהליך

)חברהב"חסל,בתיק

מעל000,50-מ5'000-מ5,עז000ח"סכומהחובבש

עעעעתשלוםדרישתמשלוח

עעעעחברתבאמצעותאיתור
לפועלהוצאה/חקירות
עעיקול/בנקן-חועיקולאיתור

~~
י' 'צדגכספים

לעעי,מטלטליןעיקולרישום
י,י,עויכולתרכועזחקירת
י,הגומתאו,פירוקהליכינקיטת
.מסךלהרמתתביעה
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)נוספותבדיקותבאגףנוספובהמשך.ג

.רכביםעלבעלותבדיקת(1

.החייבבבעלותמקרקעיןנכסיעלבעלותבדיקת(2

.בטאבואזהרההערתרישום(3

המחוזעלהממונהשלבאישורומותנהאבודכחובורישומוהעירייהמספריהכספיהחובמחיקת.11

.הפניםבמשרד

אתומאשרפנימייםקריטריוניםפיעלהפועלהממונהשללעיונומועברפשרותועדתפרוטוקול.12

.העירוניתההנחותובוועדתהפשרותבוועדתשהתקבלולהמלצותבהתאםהאבודיהחובסכום

העירייהידיעלהוקמהפשרותועדתכיעולהוסגניתוהעירייהגזברעםהביקורתשקיימהמשיחה.13

החובמחיקתולצורךראשוני7הליךהינופשרותועדתבמסגרתהפשרההליכי.עצמאיתביוזמה

אתומעבירההחובמחיקתעלממליצהאשרהנחותועדתאלפשרותועדתהמלצותלהעביריש

.העירייהמספריהחובמחיקתשלסופילאישורהפניםלמשרדהחלטתה

סימולקייםמיםואגרתארנונהלגבייתהאגףשלהמיחשובבמערכתכיהעלתההביקורתבדיקת.14

."421"קודוהואפשרותועדתבאשורארנונהבגיןחובותמחיקתשלקבוע

.פשרהנערכהבהםארנונהחשבונותתיקילקבלתלאגףבקשההועברההביקורתעריכתבמסגרת.15

."נמצאלאהתיק"כיבטענההביקורתלידיהועברלא26-005-0050שמספרוחייבתיק.16

בדצמבר137מתאריך2005/720'מספשרותלוועדתהוגשואשרהמסמכיםקובץהועברבמקומו

.בחובשדנה72005

החומרהעתקב"מצ-ס-26-005-0050'חש")מיםואגרתארנונהלגבייתהאגףמנהלתגובת

.בואושרנהנושא.הוחזרולאלביקורתבעברהועברהתיקהגבייהאזורלמענת.לוועדהשהועבר

."(העירייהמספריונמחקהפנים.בםאושר,2006/4לפשרותמשנה

שהועברוהמסמכיםתצלומיאלאבשלמותוהביקורתלצוותהועברלאהתיק)הביקורתתגובת

הועברכיבונטעןולא"נמצאלאהתיק"כיהקובעמזכרהכילוהתצלומיםכן7כמו.לוועדה

)בעברלביקורת
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*

אחריםמסמכיםאואסמכתאותללאבלבדממוחשביםתדפיסיםהכילואשרתיקיםהתקבלוכןכמו.17

.החובגבייתלשםשבוצעו7ככלשבוצעו7הפעולותאתהמתעדים

.הוועדהבמסגרתשנדונוהתיקיםוריכוזפשרותועדתפרוטוקולינסרקוהביקורתביצועלצורך.18

התיקיםבתוך.2004-2005בשניםהופחתשחובםחייביםתיקי69מדגמיתבחנההביקורת.19

בגיןחייבאותושלאחריםלחובותהמתייחסיםמשנהיתיקי142-לחובפיצוליאותרוהראשיים

.זההבמיקוםמפוצליםנכסיםאואחריםנכסים

ממצאים

בתיקיםואסמ5ת14תבועוד-'א5רק

דברכרונולוגיסדרפיעלשלאנעשהבתיקיםהמסמכיםותיוקהפעולותתיעודכימצאההביקורת.20

.החובגבייתאכיפתשלבילאורךהתיקסטאטוסובחינתבתיקמסמכיםאיתורעלהמקשה

בהםמקריםאותרו.החייבשלהכלכלימצבועלהמעידותאסמכתאותחסרותרביםבתיקים.21

בתיקיאסמכתאותללאבריאותית/כלכליתלמצוקההחייבטענתעלבהסתמךפשרהנערכה

.(22-113-0022-)חייבתיק)לדוגמא).החייבטענותהמאששות

המחיקה.בעסקמדובר-ב-22-113-0022(1")מיםואגרתארנונהלגבייתהאגףמנהלתגובת

.רלוונמיאינוהכלכליתהמצוקהנושא.במועצהשהוגדרוכפיגביההליכימיצויסמךעלבוצעה

.(הפנים.בםאושר2005/17לפשרותמשנה.בונאושר
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מצבואודותהחייבשלכוחובאשהעבירמכתבעלמסתמךהוועדהתקציר-22-113-0022

.תומכותאסמכתאותצירוףללאהקשההכלכלי

שהוגדרוכפיגבייההליכימיצויס"עבוצעההמחיקה.בעסקמדובר-ס-35-011-0260(2

בוצעההפשרה(הפנים.בםאושר2005/6פשרות.1נאושר.בתיקהמסמכיםאותרו.במועצה

."(לעירייהעדיפהפחותכלכליומימושהנכסמסירתשלשאופציהבגלל

מצוקהקיימתכיהוועדהבתקצירעודכןהנדוניםבתיקיםכימצאההביקורת)הביקורתתגובת

לדרושישהחובבמחיקתהוועדהשלהשיקוליםממנייןאחדמהווהזהוגורםומאחרכלכלית

)תומכותאסמכתאותולבחון

החובנשואלתיקקשוריםאינםאשרמסמכיםקיימיםמהתיקיםבאחדיםכימצאההביקורת.22

)לדוגמאהחייבישלמאלהשוניםארנונהלחשבונותמתייחסיםוחלקם

)14-003-0450חייבתיק.א

החייבאתמייצגאינואשראד"מעומכתבהביקורתמצאהבאגףהמתנהלהחייבבתיק

.אחרארנונהבחשבוןלטיפולומתייחס

)65-001-0040חייבתיק.ב

."ב"תשסל"לשנהלמוסבכיתתיותסייעותהקצעתדוח"נמצאבתיק(1

.החייבלתיקכלשהואקשרנמצאלא(2

)12-004-0026-חייבתיק.ג

.במ'גבאודותשמחברתשלאיתורחקירתדוחנמצאבתיק(1

.החייבלתיקקשורהאינההאמורההגברת(2

שורבבובמעות.אנושבמעותמדובר")מיםואגרתארנונהלגבייתהאגףמנהלתגובת

."לתיקקשוריםשאינםניירות

גבייתלצורךממשיתפעילותנערכהלאהנבדקיםמהתיקיםבחלקכיעולההביקורתמבדיקת.23

)0350-16-02-בתיקלדוגמאכךארוכה7תקופהבמשךהחוב

משפטבבית1996שנתועד1988משנתהחייבכנגדאזרחיותתביעות3הוגשובתיק.א

.אביבתלהשלום7

חובוח7"ש277600סךעל71996ביוניי16בתאריךהוגשהבעניינוהאחרונההתביעה.ב

.לעירייההמצטבר
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* התביעה7כתבאתלוולמסורהחייבאתלאתרהאגףבידיעלהלאזותביעההגשתמיום

אגףבהםבעירייה7נוספיםגורמיםידיעלטופלהחייבכיעולההחייבשמתיקלמרותוזאת

אותרובנוסף7.התביעההגשתמועדלאחרגםבסמים7למלחמההעירוניתוהרשותהרווחה

.התביעההגשתמועדלאחרמהחייבשהועברואסמכתאות

ביתכינטעןבו1999ליוניי29מתאריךסאהעירייהכוחמבאמכתבמצאההביקורת

)מעשחוסרעקבהתיקאתמחקהמשפט
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מומלץשכן(19/נ2005פשרות.בואושררא")מיםואגרתארנונהלגבייתהאגףמנהלתגובת

."הסעיףאתלמחוק

והוחלט2005בדצמבר47מיום2005/19מספרפשרותלוועדתהועלההתיק)הביקורתתגובת

תיעודאיתרהלאהביקורתהאמורלמרות.בתיקכלכליתחקירהנדרשתוכיהפשרהלאשרלא

.החייבבתיקכלכליתחקירהלביצוע

מבדיקת.התיקלמסמכיפשרותועדתשלבפרוטוקוליםהרישומיםביןהתאמהבחנההביקורת.24

הרשומיםהנתוניםאתהתואמותהחייבבתיקאסמכתאותאיןאחדיםבתיקיםכיעולההביקורת

.(22-113-7002210-005-0020)לדוגמא).הוועדהפרוטוקולסיכוםבתמצית

)מיםואגרתארנונהלגבייתהאגףמנהלתגובת

פשרות.1נאושר.הענייניםהשתלשלות,מהתיקמסמכיםצילוםב"מצ-ב-10-005-0020(1"

.(הפנים.םאושר2005/12

.םאושר2005/17לפשרותמשנה.1נאושר.מהתיקמסמכיםצילוםב"מצ-ב-22-113-0022(2

.".21בסעיףמופיעהפנים

אתחופפתאינהלוועדהשהוגשההתמציתאלובתיקיםכימצאההביקורת)הביקורתתגובת

)למשלכךמהימנותיאסמכתאותעלמתבססתואינהבתיקיםנמצאואשרהמסמכים

באופןהאירועיםהשתלשלותאתמתארתבתיקלוועדהשהוגשההתמציתב-10-005-0020(1

שבוצעהמהפשרהמשמעותיבאופןהגבוהבשיעורבפשרההחייבתשלומיאתומציגהשגוי



"ל*העירייהמבקריפו-אביבתלת"ר'עמא4שכלאושר
("ק

מהליךחלקאינוהראשוניהתשלוםכיהקובעיםהמצורפיםלמסמכיםבניגודזאתכלבפועלי

.לדוח37סעיףראההפשרה7

מצבואודותהחייבשלכוחובאשהעבירמכתבעלמסתמךהוועדהתקציר-22-113-0022(2

.תומכותאסמכתאותצירוףללאהקשההכלכלי

התיקיםסיווג-'ב5רק

7"421"כקודהמיחשובבמערכתשסווגוהתיקיםכלאתהכוללדוחלקבלביקשההביקורת.25

.תיקים14כלללביקורתשנמסרהדוח.2004-2005השניםבמהלךפשרותלוועדתושהופנו

היההמיחשובבמערכת421בקודסיווגםכיעולהאלולתיקיםבנוגעהביקורתשערכהמבדיקה

כללנדונולאל"הנהתיקיםהביקורתילידישהועברופשרותועדתפרוטוקוליפיעלשכןשגויי

בכלשכן419בקודלסווגםנכוןהיהכיאלותיקיםלגבימצאההביקורת.הוועדהדיוניבמסגרת

.משפטמביתדיןפסקשלתוקףשקיבלהחייבעםפשרההסכםנחתםלעיליהמוזכריםהתיקים

בדוחנכללולאפשרותבוועדתנדונוכןאשרתיקיםכינמצאפשרותועדתפרוטוקולימבדיקת.26

.הביקורתלבקשתשהופקהמיחשוב

המתלהתנאיכולליםאינםהחייבים7עםנחתמואשרהביקורתיידיעלשנסקרוהפשרההסכמי.27

.הפניםבמשרדהמחוזעלהממונהאישורוכןהנחותועדתפשרותיועדתבאישורההסכםאישור

כלכלירתחקירותדרחרת-'גסם4ק

יכולתבחינתלצורךהחייבנכסיאודותכלכליתחקירהנערכהלאבהםמקריםמצאההביקורת.28

פיעלאולם7החייבשלרכושאותרהחקירה7דוחפיעלבהםומקריםהחייביידיעלהחובתשלום

החייבהופנהל"הנבמקרים-החייבכנגדעיקוליםוהטלתגבייההליכיהופעלולאבתיקיהתיעוד

לדוגמאלפשרותיועדתבמסגרתפשרהלהליך

10-005-0020חייבתיק.א

נ4557726בסךבתיקהחוב(1
~

היווצרותתחילת72003ביולי217לתאריךנכון7

.1998באוקטובר7החוב

72003בינואר157מיום03/64מספרכספיםועדתשל1533מספרהחלטה(2

סכוםהאמורבמסגרתאכיפה7הליךבמסגרתלביצועהנדרשותהבדיקותאתמפרטת

.כלכליתיכולתחקירתביצועמחייבהחוב

.החייבנכסיאודותכלכליתחקירהביצועאולהזמנהתיעודכלנמצאלא(3
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שיעבודה1מל,נכסלחייבכי,ידועוהיההיות")מיםואגרתארנונהלגבייתהאגףמנהלתגובת

.םאושר2005/12פשרות.1נאושרכלכליתבחקירהצורךהיהלאולכןמג1רי1דירתעלבמאב1

.".(הפנים

בפרטיהנדוןובתיקבכללכלכליתחקירהלערוךמקוםישכיסבורההביקורת)הביקורתתגובת

ניתןממנונכסהחייבבבעלותאםחוביופחתלאכיהקובעחובותמחיקתנוהללאורוזאת

באמצעותבפשרההחוביתרתאתשילםהחייבכיעולההביקורתמבדיקתועודיזאת.להיפרע

.קמשותפושלהמלאהבבעלותונמצאתאשרחברהשלשיקים

והןאחרותובחברותזובחברההןהחייבבעלותעלאורלשפוךהייתהעשויהכלכליתחקירה

.החובבגבייתולהמשיךהחובממחיקתלהמנעומכאןהשנייםבבבעלותהנמצאיםאחריםבנכסים

)24-008-0070חייבתיק.ב

מפברוארהינוהחובמקור.2004למרץ7נכוןח"ש937747בסךבתיקהחוב(1

1994.

1994משנתבנקחשבוןעיקולתשלום7דרישתכללוהחובלגבייתשבוצעופעולות(2

.מהארץיציאהעיכובוצו

שניהחייבברשותכיצויין71998בינואר87מיוםפאחברתשלהחקירהבדוח(3

.בנקחשבונות

.הבנקחשבונותלעיקוללפנייהאסמכתאותכלאיתרהלאהביקורת(4

)32-004-0611חייבתיק.ג

היווצרותתחילת72005ביולי317לתאריךנכוןח7"ש5.577723בסךבתיקהחוב(1

.1993במרץהחוב

נכסעלאזהרההערתורישוםתשלוםדרישותכללוהחובלגבייתשבוצעופעולות(2

.החייבשלמקרקעין

שניהחייבברשותכיצויין71998ליולי167מתאריךמשחברתשלהחקירהבדוח(3

.בנקחשבונות

.הבנקחשבונותלעיקוללפנייהאסמכתאותכלאיתרהלאהביקורת(4

)26-005-0690חייבתיק

היווצרותתחילת72005באוגוסט87לתאריךנכוןח7"ש827071בסךבתיקהחוב(1

.1990בדצמברהחוב

נכסעלאזהרההערתורישוםתשלוםדרישותכללוהחובלגבייתשבוצעופעולות(2

.החייבשלמקרקעין
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החייבברשותכיצויין71996בדצמבר22מתאריךחמחברתשלהחקירהבדוח(3

.רכב

.רכבעיקוללביצועובקשה1997בינואר97מתאריךסאד"לעופנייהאותרה(4

.הרכבלעיקולניסיוןאוהרכבעיקולעלהמעידהאסמכתאכלאיתרהלאהביקורת(5

)מיםואגרתארנונהלגבייתהאגףמנהלתגובת

איןולכןחיצונייםד"עוידיעלבוצעוהבנקיםעיקולי'98בשנת-מ-24-008-0070ן-ח

.".(הפנים.םאושר2005/12פשרות.1נאושרנוסףתיעוד

.צילוםב"מצ-בנקעיקוליעלתשובותלועדהשהועברבחומר-ח-32-004-0611ן-ח

אלהועברוהחקירהתוצאות.ד"עובמשרדמשפמיבהליךהיהבחשבוןהחובגביית

חיצונייםד"עוידיעלבוצעוהבנקיםעיקולי'98בשנת.בהתאםמיפוללהמשיךד"העו

אושר2006/2פשרות.1אושר2005/17פשרות.1אושרנלאנוסףתיעודאיןולכן

.(הפנים.בם

מומלץולכן(04/נ2006לפשרותמשנה.בואושרלאהנושא-ה-26-005-0690ן-ח

.".הביקורתח"מדולהוריד

)הביקורתתגובת

החייבן-בהעיקוליםבדיקתהמשיכהלאהמחלקהמדועברורלא-24-008-0070ן-ח

.1998משנתעיקולפרטיעלונסתמכה

אישוראלאבנקיעיקולשלאימותמהווהאינושצורףהמסמך-32-004-0611ן-ח

.שלההבנקיתרותלאישוראליהמועןואשרשלההבנקמסניףעצמההחייבתשהעבירה

להורידכדיהביקורתילדעתבו7איןחיצוני7ד"עולידיבתיקהטיפולהעברתבנוסףי

.בוהטיפולסטאטוסולבדוקבתיקהנעשהאחרלפקחהמחלקהמאחריות

העומדיםהגבייההליכיכללמיצויללאפשרותילוועדתהועברהתיק-26-005-0690ן-ח

.כנדרשהמחלקהלרשות

מבוקרותאינןהחיצונייםהחקירותמשרדיידיעלהמבוצעותהחקירותאיכותכימצאההביקורת.29

)לדוגמהדייןי

)80-004-0550חייבתיק.א

תחילתמועד72006ביולי67לתאריךנכוןח"ש667798בסךבתיקהחוב(1

.2003ביולי107בתאריךהחובהיווצרות

הערתורישוםיכולתחקירתמטלטליןעיקוליכללוהחובלגבייתשבוצעופעולות(2

.אזהרה
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עבורטאבונסחתדפיסהעירייהעובדיידיעלהופק72006בספטמבר57בתאריך(3

.החייבשלמגוריוכתובת

באוגוסט267מיוםתקווה-בפתחדירההחייבבבעלותכימציגהטאבותדפיס(4

1998.

שםbu"כיצויין72006באפריל207מתאריךחח.אחברתשלחקירהבדוח(5

בחתךנערכהבדיקתינוכילצייןהראוימן.מקרקעיןבנכסיזכויותאותרולאהחייב

הואבוהנכסרכישתבהליכיהחייבנמצאלאחרונהשהתקבלהמידעפיעל.ארצי

מבדיקה....רעייתושםעלאושמועלכלשהםזכויותנרשמומרםאולם,מתגורר

בנכסזכויותכיוםרשומותלאורעייתוהחייבשםעלכיעולהבמקורותינושערכנו

זהבמישורחקירההעמקתלשיקולכם.ל"הנבנכסלרבות,כלשהואמקרקעין

.".בעתיד

לאותו72006לאוגוסט87בתאריךטאבונסחתדפיסהפיקההביקורתהשוואהלשם(6

החייבבבעלותעדייןנמצאהנכסהביקורתעריכתלמועדנכוןכיונמצאהנכס

.הנכסעלבבעלותשינויכלבוצעולאואשתו

ת'.,,'י,ע,,,2

~at==a = a==a== ,,.,,,,,,,,.,ן,,,ן,,,,ו
בל1,נ'ן.ון,,!1,',,,ו".',,ו;,,,,,ן",,דה,,,,,,,,;,,,,,,,,,,,,,,.ו

,,,ן,ן,;,;,!)

2((

,,.ת

אוהחקירהבדוחהשגוילמידעהאגףמעובדימימצדהתייחסותכלנמצאהלא(7

.הדוחועדכוןלתיקוןפנייה

.1אושרלא-ב-80.004.0550ן-ח")מיםואגרתארנונהלגבייתהאגףמנהלתגובת

."הביקורתמדוחלהורידמומלץולכן2005/14לפשרותמשנה

פשרותוערת-'ד5רק

אשרפשרותיועדתתוקםכיקובעת2003בינואר157מתאריךכספיםועדתישיבתהחלטת.30

המטפלהפרקליטאוהרלוונטיהיחידהמנהללהמלצתבהתאםפשרה7הסדרילאשריהיהתפקידה

מןהעירייהבידישיתקבלמופחתסכוםלקבוע")כינקבעהוועדהתפקידיפירוטבמסגרתובתיקי

מימושבריאינםשהנכסיםאוהחובכיסויכדימספקיםנכסיםאיןאונכסיםלחייבאיןאם,החייב

אחרותנסיבותהתקיימואו,לחוביחסיתמדיגבוהותהנכסיםבמימושהכרוכותשההוצאותאו

.(במקוראינהההדגשה)"גבייהתועלתשלממעמיםהחובהפחתתהמצדיקות

12
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המחלקותימנהלותאוהאגףמנהלידיעלנקבעבתיקהפשרהסכוםכיעולההביקורתמבדיקת.13

האגףמנהלשלבלבדהאישידעתםשיקולפיועלהפשרה7סכוםגובהלקביעתמוגדרנוהלללא

במהלךהצדדיםהגיעואליוהסכוםאת(לאואו)מאשררתהפשרותוועדתהמחלקותומנהלות

.שניהלוומתןהמשא

וכיהקייםלמצבמודעכיטעןהעירייהשללשעברהמשפטיהיועץעםהביקורתשערכהבשיחה.32

.המשפטיהשירותמבחינתמקובלהדבר

חיצוניד"עובאמצעותנוהלהעירייהעבורומתןהמשאבהםמקריםאותרוהביקורתבבדיקת.33

מטעמו7מיאוהחייבימוכןאותםהסכומיםאודותנתוניםהאגףלעובדיהמעבירהעירייה7מטעם

.פשרהלצרכיהחובחשבוןעללשלם

פעולותפירוטובו"חובלמחיקתבקשה"טופסהפשרותלוועדתמעבירהאגףכימצאההביקורת.34

.החלטתהקבלתלצורךהוועדהמסתמכתעליהםבתיקההליכיםותמציתשבוצעוהאכיפה

עלכ"בדמסתמכיםהוועדהחבריכיעולהוסגניתוהעירייהגזברעםהביקורתשערכהבשיחה.35

במידה.חובלמחיקתהבקשהבמסגרתהשונותהמחלקותעובדיידיעלהמועברהתמציתיהתיאור

.המידעבסיסאתובוחניםהחייבבתיקלעייןהוועדהחברימבקשיםהצורךועולה

"להנחהבקשה"טופסעלפשרותלוועדתהאגףידיעלהמועבריםהדיווחיםכימצאההביקורת.36

בוצעוכיהדיווחבטופסצייןהאגףבהםמקריםאותרו.בתיקהקייםהתיעודחופפיםתמידאינם

החייביבתיקהאמורותלפעולותתעודמצאהלאהביקורתבפועלכאשרמסויימות7פעולות

)לדוגמה

)32-005-0166חייבתיק.א

.ח"107484ש.00בסךהינו72004בדצמבר167לתאריךבתיקחוב(1

.בנקחשבונותלעיקולנסיונותבוצעוכיצוייןהחובלמחיקתלבקשהבנימוקים(2

לאמינהליתאכיפהבמסגרת"כיצוייןפשרותלוועדתשהועברהמתומצתבדיווח(3

.(החייבשל)"....שמועלבנקחשבונותנמצאו

איתורבוצעכיסומןלוועדההועבדאשך"חובלמחיקתבקשה"בטופסבנוסףי(4

.בנקחשבוןועיקול

.בנקחשבונותלאיתורפעולותלביצועאסמכתאותהחייבבתיקאיתרהלאהביקורת(5

)32-004-0611חייבתיק

ח"ש50.577723בסךהינו72005ביולי317לתאריךבתיקהחוב(1
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תשלוםדרישותהכוללותהחובלגבייתפעולותבוצעובתיקהרישומיםפיעל(2

.החייבבבעלותמקרקעיןנכסעלאזהרההערתורישום

עיקולבוצעמינהליתאכיפהבמסגרת"כיצוייןלוועדהשהועברהמתומצתבדיווח(3

."כספיםאין-בנקחשבון

וזאתהבנקחשבונותלעיקוללפנייהאסמכתאותכלבתיקאיתרהלאהביקורת(4

עלרשומיםאשרבנקחשבונותשניאותרובמסגרתוכלכליתחקירהדוחלמרות

.החייבשם

)72-215-1084חייבתיק.ג

.ח"ש40.127012בסךהינו72003באוקטובר307לתאריךבתיקחוב(1

72003בינואר157מיום03/64מספרכספיםועדתשל1533מספרהחלטה(2

ישלאמורבהתאםאכיפה7הליךבמסגרתלביצועהנדרשותהבדיקותאתמפרטת

)החייבבתיקלבצע

;תשלוםדרישתמשלוח(א

;בנקחשבונותועיקולאיתור(ב

.מטלטליןועיקולרישום(ג

בוצעכיסומןלוועדהשהועברהחובלמחיקתבבקשהכיעולההביקורתמבדיקת(3

.מטלטליןעיקול/רישוםוכןתשלוםדרישתמשלוח

.מיטלטליןעיקולאורישוםפעולתעלהמעידמסמךכלבתיקאיתרהלאהביקורת(4

)מיםואגרתארנונהלגבייתהאגףמנהלתגובת

ב"מצהפנים.מאושר2005/11פשרות.1נאושר-א-32-005-0166ן-ח"(א

.מהבנקאסמכתא

חשבונותשניישכיונמצא'98-בבוצעההחקירה-ח-32-004-0611ן-ח(ב

נמצאוולא2002-ביותרמאוחרבוצעהבנקעיקול.החייבתשםעל

.שמהעלחשבונות

.(הפנים.מאושר2006/2פשרות.1נאושרמהבנקמסמכיםב"מצ

:להערההביקורתתגובת

עיקולניסיוןעלמעידהשהוצגההאסמכתא-א-32-005-0166ן-ח(א

העדרבדברהביקורתטענתאתלסתורכדיבהאיןאולםבנקיחשבון

.אחריםבנקחשבונותלאיתורפעולות

14
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פעילותכלאותרהלאהמחלקהלתגובתבניגוד-ח-32-004-0611ן-ח(ב

אינההמחלקהלתגובתשצורפההאסמכתא.בתיקהבנקחשבונותלעיקול

עלהבנקסניףמטעםאישוראלאהבנקיחשבוןעיקוללפעולתעדותמהווה

.עצמהלחייבתשמועןבבנקהחייבתשליתרתה

הוועדהבפנישהוצגהחובגובהבהםהפשרותיועדתבפנייהובאואשרמקרים7איתרההביקורת.37

מיתרתגבוהבסכוםהוצגהחובלרובי.החייבבתדפיסהמוצגתלתשלוםהחובליתרתמתאיםאינו

)לדוגמאהחובי

)10-005-0020חייבתיק

.1998באוקטובר277מתאריךהחובהיווצרותמועדח7"ש4557726בסךהחוב

שכנראההחייביבמקרקעיןאזהרההערת72003בינואר307בתאריךרשמההעירייה

.מחובונכבדחלק2003באוקטובר7החייבשילםבעקבותיה

להגיעוהציעהעירייהכוחלבאהחייבשלכוחובאפנה72003בספטמבר77בתאריך

.לעילהמוצגתהחוביתרתעללפשרה

הושגהבגינוהחובסכוםהופיע2005/12פשרותבוועדתהפשרהלאישורהאגףבפניית

.החייבביצעאותוהתשלוםקיזוזלפניהמקוריהסכוםהיינוח7"ש4557726בסךהפשרה

גםהועברזהדיווח.התשלוםהפרשבדברלוועדהשניתןהסברכלאיתרהלאהביקורת

.הפניםבמשרדהמחוזעלהממונהלאישורוכןהנחותלוועדת

החוביתרות-ב-10-005-0020ן-ח")מיםואגרתארנונהלגבייתהאגףמנהלתגובת

החוביתרת.05.6.30-ברקאושרהפשרההסכם03/1בערךהיו03/7ל11עדהשהועברו

פשר1ת.1נאושרהפשרהעלסוכםבומועד03/1בערךב1מלהח"ש308,129סךעל

.".(הפנים.םאושר2005/12

ההגשהלמועדנכוןבתיקהחוביתרתלפיההבקשהמןהעולההמצג)הביקורתתגובת

נ45570007הינהפשרותלוועדת
~

מקהחייבשילם2003ביולי227-בשכןמטעה7הינו7

נ2007000שלסכוםבנקאיתבהמחאה
~

דירהעלשנרשםעיקולישיחרורלצורךמהחוב7

.בבעלותו

יתרתעללהסדרלהגיעבבקשההחייביד"מעובאגףפנייהנתקבלה2003בספטמבר77-ב

.בלבד~נ1357000-להחובהפחתתתוךהחובי

ממנולאגף7העירייהמטעםבתיקשטיפלנד"מעומכתבהועבר2003בספטמבר257-ב

החובהפחתתתוךהחייביעםראשוניפשרההסדרהאגףאישרבספטמבר97-בכיעולה

נ1357000-ל
~

.בלבד
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לוועדתפנייהאותרהלאבנוסףבתיקיחתוםפשרההסכםאותרלאהביקורתמבדיקת

.האמורההסכםלאישורפשרות

הייה72005ביוניי30מיום2005/12מספרוועדההינהבתיקהדנההפשרותוועדת

הוועדהלידיהביאלאהאגףפשרותילוועדתהנתוניםבהצגתמכן7לאחררחציכשנה

נ2007000שילםהחייבכיהרלוונטיהמידע
~

בתיקשהחלהפשרהלהליךקשרללאזאת7

נ2507000-כעלעומדהוועדהלמועדנכוןהחוביתרתוכיהראשוני7התשלוםלאחר
~

.בלבד

נ1297308שלמחיקהעלהחליטההפשרותוועדתלאמורבהתאם
~

מהחוב%28המהווים

עלעמדהפשרותוועדתלמועדסמוךהאמיתיהחובבעודהמחלקה7ידיעלשהוצגהכולל

נ2507000-כ
בלבדי~

.החובןמגובה%49שלהנחההיינו

המשפמיהיועץשלאישורסמךעלרקינתןהחובלמחיקתאישור")כיקובעהפניםמשרדנוהל.38

."הי11צר1ת1משד,החובמקור,החובשישר-החובפרמי:הכוללהגזבראו

לממונהובהמשךהנחותלוועדתהמועבריםהוועדהפרוטוקולימהמקריםבחלקכימצאההביקורת.39

)הבאיםבסעיפיםלקוייםהפנים7במשרדהמחוזעל

;החובגובה.א

;החובהפחתתשיעור.ב

.החובהיווצרותמועד.ג

בפניהעומדהמידעלבסיסזהההפניםבמשרדהמחוזעללממונההמועברהדיווחכילצייןראוי.40

אתלבחוןהאפשרותעומדתההנחותוועדתהפשרותועדתבפניי.הנחותוועדתהפשרותועדת

.לדיווחשהובילוהמתאימותוהאסמכתאותהעובדתיהבסיסבאמצעותהתמציתיהדיווח

המצוייןהחובתאריךהפשרותילוועדתהמועברתחובלמחיקתבבקשהכיעולההביקורתמבדיקת.41

במהלךהחייבהעביראשרלתשלומיםמתייחסואינוהחובהיווצרותתחילתמועדלמעשההינו

.הראשוניהחובשלפרעוןמהוויםהמקובליהגיולנוהגפיעלואשרהחובגבייתתקופת

72003ביוניי24מיום03/69הכספיםועדתבישיבתנקבעהאשרפשרותועדתשלהפעולהדרך.42

)חובהופחתבומקרהכלמפורטבאופןלנמקהפשרותועדתאתמחייבת

."...החובהופחתשבומקרהכלמפורםבאופןתנמקהשדה"

אוממצהפירוטמכיליםאינםהפשרותועדתפרוטוקוליהמקריםבמרביתכימצאההביקורת.43

אתמכיליםואינםבהיקפםמצומצמיםהוועדהפרוטוקוליכןכמו.הוועדהלהחלטותמפורטנימוק

סבירותלבחוןאפשרותוחוסרשנתקבלוההחלטותאחרבקרהעלהמקשהדברהדיון7פרטי

.בוועדהחוזרתיקשלבמקרהבתיקההחלטה

16
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ישכיוסוכםהפרוטוקולרישוםאחראיתעםלדיוןעלההנושאלשעברהמשפטיהיועץלטענת.44

חל(2006יולי7-יוני)ולאחרונההוועדה7חבריוהחלטותלהערותהוועדהבפרוטוקולביטוילתת

.בפרוטוקוליםהרישוםבתיאורשיפור

לוועדתמועברהוועדהפרוטוקולכינטעןוסגניתוהעירייהגזברעםהביקורתשערכהבשיחה.45

בגוףהדיוןפרטימלצייןהוועדהנמנעתלציבורפתוחיםהנחותבוועדתוהדיוניםמאחר.הנחות

.הפרטצנעתעלשמירהלצורךהפרוטוקול

שהוועדהמקריםמספרישנוכיוזיהתהפשרותועדתשלהפרוטוקוליםאתסקרההביקורת.46

פעולותעלממליצהואינהלהחלטהבכתבנימוקכלללאהפשרה7הסכםאתלאשרלאמחליטה

)לדוגמאבתיקיהחובגבייתלצורךלדעתההדרושותאחרותפעולותאונוספותאכיפה

)32-004-0611חייבתיק.א

נ5.577723בסךהינו72005ביולי317לתאריךנכוןבתיקחוב(1
~

.

.1993בספטמבר147בתאריךהחובהיווצרותתחילתמועד(2

ורישוםכלכליתחקירהבנקיחשבונותעיקולכללוהחובלגבייתשבוצעוהפעולות(3

.אזהרההערת

המהוויםח7"ש307000לעירייהלשלםהחייבתהציעהפשרההליךבמסגרת(4

.מהחובממחציתלמעלה

דא"צויין72005בנובמבר17מתאריך2005/17מספרהפשרותוועדתבהחלטת(5

.הפשרהלדחייההסיבההסבראונימוקללאמאושרך

24-002-0130חייבתיק

נ90.517638בסךהינו72005ביולי207לתאריךנכוןבתיקחוב(1
~

.

.2000בינואר7החובהיווצרותתחילתמועד(2

.מטלטליןועיקולבנקיחשבונותעיקולכללוהחובלגבייתשבוצעוהפעולות(3

המהוויםח7"ש257819לעירייהלשלםהחייבתהציעהפשרההליךבמסגרת(4

.מהחובמחצית

דא"צויין72005בנובמבר167מתאריך2005/18מספרפשרותועדתבהחלטת(5

.הפשרהלדחייההסיבההסבראונימוקללאמאושרך

למחיקההופנה"נרשםבהםמקריםאותרוהפשרותועדתהחלטותבמסגרתכימצאההביקורת.47

.".חובותמחיקתנוהלשלהליךלפי
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שתיביןהבדלאיןכינטעןבעירייהלשעברהמשפטיהיועץעםהביקורתשערכהמשיחה.48

גזברעםהביקורתשקיימהמשיחה.הפשרהבאישורשוניםבשלביםלמעשהמדוברוכיההחלטות

בפשרההחובהפחתתאתלאשרשבסמכותהפשרותוועדתביןהפרדהקיימתכיעולההעירייה

.החובמחיקתלאשרשבסמכותההנחותוועדתלבין

לגועששוקותפניות-'ה5רק

חובםהפחתתאודותשליליתהחלטהנתקבלהלגביהםאשרחייבים7בהםמקריםאיתרההביקורת.49

.יותרמאוחרבמועדנוספתיוועדהבפנינוסף7לדיוןהובאואחת7פשרותבוועדתלעירייה7

שעולהכפיהפשרותיועדתשלהתייחסותכלהחייבבתיקאובפרוטוקוליםמצאהלאהביקורת.50

הקודמתההחלטהלבחינתתיעודכלמצאהולאעוקבתבפנייהשמדוברלכךהפרוטוקולים7מתוך

.המחודשהדיוןבמסגרתהוועדהידיעלשבוצעה

השונהלהחלטהנימוקאותרלאהחייבשלבעניינושונההחלטההתקבלהבהםבמקרים.51

)לדוגמאשהתקבלה7

)41-001-0361חייבתיק

.ח"ש1017293בסךהינו72005בדצמבר217לתאריךנכוןבתיקהחוב

.1997במאי277בתאריךהחובהיווצרותתחילתמועד

יציאהאיסורצואזהרההערתרישוםמטלטלין7עיקוליהחובלגבייתשבוצעופעולות

.כלכליתוחקירתמהארץ

2005באוגוסט217מתאריך2005/14מספרפשרותועדתאלהופנההפשרההסכם

.החובמסכום%99הפחתתעללפשרה

.הוועדהלהחלטתנימוקיםכלנמצאולאהפשרהאתלאשרשלאהחליטההוועדה

2005בנובמבר107מתאריך2005/17מספרפשרותועדתאלנוספתפעםהופנההתיק

הסכםאתאישרהזוועדה.החובמהיקף%91שלבשעורהפחתהעלפשרהאישורלצורך

.הוועדהלהחלטתתיעודכלנמצאלאהפעםגםהחייביעםהפשרה

לצייןלשבדיםהנחיהיצאה-41-001-0361ן-ח")מיםואגרתארנונהלגבייתהאגףמנהלתגובת

.".(הפנים.םאושר2005/17פשרן.1נאושרלשדהבעברהובאהמקרההאםהפנייהגביעל

לדיוןלוועדההמגיעיםחייביםתיקיאחרנאותה7בקרהאוהולםמעקבאיןכימצאההביקורת.52

.ותוצאותיוהקודםבתיקשנערךלדיוןמודעיםבהכרחאינםהוועדהוחבריחוזר

אומסודרתיעודנערךלאאכןכינמסרוסגניתוהעירייהגזברעםהביקורתשערכהבשיחה.53

.פשרותועדתבפרוטוקולהרישוםלמעטהוועדה7בפנישהועלוחוזריםתיקיםשלמיוחדרישום
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*
חורביםתיקיתיעודבדיקת-'ו5רק

)הבאיםהפרטיםנבחנוהתיקיםבדיקתבמסגרת.54

;הגבייהוהליךהתיקסוג

נוספיםונהלים79297מספרהעירייהמועצתלהחלטותבהתאםאכיפההליכיביצוע

;בהמשךשנתקבלו

;בתיקפשרההסכםשלקיומו

.בתיקשדנהפשרותועדתהחלטות

)בנקחשבונותבדיקת.55

לעיקולבקשהאותרהלאשנבדקו7התיקים69מתוך35-בכיעולההביקורתמבדיקת.א

מועצתשקבעההמינימלימהסכוםגבוההחובשסכוםלמרותהחייבשלהבנקחשבון

.(39-014-7007127-003-0040)תיק)לדוגמא).עיקולפעולותלביצועהעירייה

הנתוניםלפי-א-27-003-0040ן-ח")מיםואגרתארנונהלגבייתהאגףמנהלתגובת

אותרהלאהיאאך,03.5.28-בל"לנדרישהנשלחהזהבמקרהכי,נמצאבמערכת

נציין.עיקוליםבוצעוהאםלבדוקניתןלא,נמצאלאהמקוריוהתיקהיות.חזרהוהדרישה

החומראתלאתרניתןלאאךידניבאופןעיקולשבוצעייתכןכי,אפשרותקיימתכי

.כאמור

פעולותבחשבוןננקמיםלאלכןנכסיםכונסעםשנעשתהבפשרהמדובר-39-014-0071

."אכיפה

לאותובחשבוןיתרותאיןהבדיקהלמועדנכוןכיהשיבהבנקשנבחנואחריםבמקרים.ב

.חודשים3למשךתקףהעיקולצוחוקפיעל.היום

.העיקולפקיעתלאחרלבנקנוספתפעםפנתהלאמצידההעירייה.ג

:מיטלטליןוהוצאתרישום.56

רישוםפעילותבוצעהלאהביקורתיידיעלשנבחנוהתיקים69מתוך36-בכימצאההביקורת

העירייהמועצתשקבעההמינימוםמסכוםגבוההחובשסכוםלמרותהחייבבתיקמטלטלין

.שכזופעולהוהמחייבת

)ויכולתרכושחקירת.57

שסכוםלמרותהחייבבתיקכלכליתיכולתחקירתאותרהלאשנבחנומהתיקים20-ב.א

.שכזופעולהבביצועמחוייבוהאגףהעירייהבמועצתשנקבעהמהתקרהגבוההחוב

בחקירהשאותרוהנכסיםנתוניביןהתאמהאיןבהםמקריםקיימיםכימצאההביקורת.ב

.החייבנכסילנתוני
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כתוצאההחייבינכסיפרטיהמאשרמצורףטאבונסחנמצאלאמהתיקיםבחלקבנוסף7.ג

נסחיהוצאתלצורךהמקרקעיןרישוםללשכתנוספתפנייהלבצענאלצתהעירייהמכך

.נוספותועלויותבזמןהכרוךדבר

סנטרההסכמי-'זסמק

חתומיםפשרההסכמיהחייביבתיקאותרולאהביקורתידיעלשנסקרומהתיקים58-נ.58

.החייבלביןהעירייהביןשנקבעהסיכוםאתהמפרטים

בהצעהלאגףפונהמחזיקכאשרכי,אציין")מיםואגרתארנונהלגבייתהאגףמנהלתגובת

.פשרותועדתלאישורההצעהאתמעלההאגף,הקרימריוניםבכלועומדובתנאילפשרה

מחלימהוהועדה,הועדהבפרומוקולנרשמתבתיקשבוצעוההליכיםהשתלשלותוכלההצעה

.מנומקתבהחלמהההצעהאתלדחותאולאשרהאם

ביןשנעשותפשרותעלחתימהמורשיהםרקאשרוגזברש"יועםי"ענחתםהפרומוקול

מחיקתנוהלולתיקון(2004משנתנהחלהעיריותלפקודת203לסעיףבהתאםלחייביםהעירייה

.2002/6'מסהפניםמשרדל"מנכבחוזרשפורסםחובות

.".כאמורהסכמיםהביקורתידיעלאותרולא,האמורלאור

הופנהבטרםעודשכזההסכםעלהחייבלהחתמתהסיבהכימסרהבאגףאכיפהמחלקתמנהלת.59

שיגרורדברלו7ויתכחשעימושהושגהסיכוםאתיפרשהחייבהחששהיאפשרותלוועדתהתיק

.לעירייההכנסותלאובדן

שאושרהביתרהמזוכההחייבחשבוןמהחייב7התשלוםוקבלתפשרותיועדתאישורלאחר.60

.החייבעםכלשהואהסכםשנחתםמבליוזאתפשרותועדתידיעללהפחתה

איןלדעתוכיהלהמסרהעירייהשללשעברהמשפטיהיועץעםהביקורתשערכההבהרהבשיחת.61

למעשהמהווהמצידוהחובותשלוםהחייבעםהסיכום.החייבעםפשרההסכםעלבחתימהצורך

.הפשרהלביצועהחייבמצדקיבול

עלבעניינוהפשרהאישורלצורךלוועדההחייבמקרהיופנהבטרםכיקובעפשרותועדתנוהל.62

.בפשרההמוסכםהחובסכוםאתלפרועהחייב

העבירההימנוהעתקאשר72006ביוניי13מיוםפשרותועדתבנושאלעובדיםתדריךפיעל.63

הסכוםהפשרה7הסכםאתמאשרתאינההפשרותשוועדתבמקרהלביקורתיהעירייהגזברסגנית

.העירייהידיעללחייבמוחזרבפשרההחייבשילםאשר

ארעטרםכה7עדכינטעןהעירייהוגזברלשעברהמשפטיהיועץעםהביקורתשערכהמשיחות.64

תבוצעכיצדהקובענוהלכלאיתרהלאהביקורת.כספואתלחייבהעירייההשיבהבומקרה

.ההחזרהלביצועהתנאיםומהםלחייבהכספיםהחזרת
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חרישםלתיקיםדוגמאות-'ח5רק

ועדתדיוןטרםהסכםחתמההעירייהבומקרהאותרהביקורתידיעלשנבחנוהתיקיםבמסגרת.65

)העיריהכנגדמשפטיתתביעהשגררדברבתיקיפשרות

)32-003-0940חייבתיק

.ח"1747803ששלבהיקףפרטיתחברהשלארנונהבחובמדובר

שלבסךפשרההושגהלפיוהחברהעםפשרההסכםעלהעירייהחתמה2005בינואר

.מהחוב%29המהוויםח"ש557000

עלוהממונהפשרותועדתבאישורההסכםביצועהמתלהתנאיהכיללאהאמורהחוזה

.כנדרשהפניםבמשרדהמחוז

.הפשרהלאשרשלאהוחלט2005ביוניי30מתאריך2005/12מספרפשרותועדתבדיון

שנחתםהפשרההסכםהפרתבגיןהעירייהכנגדתביעההחברההגישההאמורבעקבות.ה

.החייבכנגדהקיימיםהעיקוליםולבטלהתיקלסגורובקשהעמה

לידיעתמובאלהיוםנכון-י-32-003-0940ן-ח")מיםואגרתארנונהלגבייתהאגףמנהלתגובת

משרדשלנוסףאישורולאחריההמסומכתהוועדהשלאישורמחייבהפשרההסכםכי,החייב

.כמקובלהפניםלמשרדויועבר,ל"מנכפשרותבוועדתזהמקרהאושר06/11בחודש.הפנים

.".(2006/18פשרות.1אושר,2005/12פשרות.1אושרנלאהערהאתלהורידמומלץ

בניגודפשרותיבוועדתלדיוןהתיקהעברתטרםהסכםבחתימתדןהממצא)הביקורתתגובת

מדועברורלאלביקורתלכךאילאשרו7לאוהוחלטפשרותלוועדתהועברהתיקבנוסף7.לנהלים

הקיימתהתביעהלמעטהמחלקה7בידיחדשחומרשאיןלמרותזאתבשניתילדיוןהתיקהועבר

.העירייהכנגד

)15-001-0201חייבתיק.66

ח"ש67567שלסךעלפשרההושגהבגינוח7"ש147520שלבהיקףיחידשלחוב.א

.מהחוב%23.45המהווים

בפשרההחובלמחיקתבקשההחייבישלהנוכחיהחשבוןמצבאתכולליםהתיקמסמכי.ב

.בלבדפשרותועדתופרוטוקול

ומצבוגילולאורלוועדההופנההחייבכיעולההאכיפההליךותמציתלהנחהמהבקשה.ג

.הקשההכלכלי

.התמציתאוהבקשהאתהמאמתתאסמכתאכלהחייבבתיקאיתרהלאהביקורת.ד

מסמכיםאותרולאכינמסרבחשבוןיהמטפלת1אזוראחראיתעםשנערכהבשיחה.ה

.לביקורתשהועברשבתיקאלהמלבדלתיקהנוגעיםנוספים
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מאז.נמצאלאהחומר-ד-15-001-0201ן-ח")מיםואגרתארנונהלגבייתהאגףמנהלתגובת

.".(הפנים.םאושר-2004/3לפשרותמשנה.1נאושרב"מצ.צ"פנבתיקחומראותרהביקורת

)83-002-0051חייבתיק.67

עלהועמדההחובשיתרתכךפשרההושגהבגינוח7"ש237221שלבהיקףיחידשלחוב.א

.מהחוב%68.51המהוויםח"ש127000שלסך

כלנמצאלאכןכמוהחובילגבייתשנעשופעולותהמתעדיםמסמכיםבתיקנמצאולא.ב

.החייבלמצבבתיקתיעוד

כיצוייןנ7אד"לעושמועןהגבייהאיזורממנהלת2004ביולי77מיוםפנימיבמזכר.ג

מחציתבגובהפשרהעלסוכםהחייבשלהקשהמצבוולאורהחייבעםשהתקיימהבשיחה

בפנילאישורההסכםאתולהביאפשרההסכםעלהחייבלהחתיםד"עועלוהוטלהחוב

.תוקףלקבלתהמשפטבית

כאשרנ7אד"עוחתוםהעירייהבשםהחייביעםפשרההסכםנחתם2004ביולי297-ב.ד

.המשפטביתידיעלההסכםאושר72004באוגוסט197-ב

הליךבאמצעותונעשהפשרותועדתלאישורהועברלאשהושגההפשרהאודותהסיכום.ה

.דיןפסקתוקףלקבלתהמשפטלביתהפשרההסכםשלבדיעבדהגשהשל"עוקף"

העילהצוינההחייבזיכויולצורךהחובימחיקתפרטיתחתהעירייהבפנקסימכךייתרה.ו
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.במעותהוקלדהקוד-מ-83-002-0051ן-ח")מיםואגרתארנונהלגבייתהאגףמנהלתגובת

.".בדיקהלועדתיועבר

)80-015-0430חייבתיק.68

.בלבדשנחתםהפשרהוהסכםהחייבשלהנוכחיהחשבוןמצבאתכולליםבתיקהנתונים.א
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* במר29בתאריךכימצאההביקורת

-

להעמדתהחייביעםפשרההסכםנחתם2000י

)הבאיםהצדדיםבנוכחותח7"ש257000שלסךעלהחוביתרת

.מאמר-ארנונהלחיוביהאגףמנהל(1

.עמר-ארנונהלגבייתהאגףמנהלסגן(2

.שלד"עו-המשפטיהשירות(3

.ישהגברתאש7'הגב-האזורנציגות(4

עםידבכתבהינוההסכםהצדדים7ידיעלונחתםעבודהניירגביעלנערךהאמורההסכם

.החובגובהבהסכםנכתבלאבנוסףהמסמךיבגוףושינוייםמחיקותשלמבוטללאמספר

תדפיסבפלטהמופיעיםההפחתהלנתוניבהתאםבתיקיהחובשחזורערכההביקורת

מהווהשהפשרהמכאןח7"ש807125-כעלעמדבתיקהחובכיתלחשבימהאמורהמחשבי

.החובמגובה%30

היהההסכם")כינכתבבוצר'לגב1אזורמ7משהועבר2004ביוניי7מתאריךבמזכר

,הנושאבוצעלא,התפקידאתעזבהשלמשוםאך,משפםביתידיעללהיחתםאמור

לבימולאישורךנא,כחתוםבהסכםלראותישכןועלההסכםאתלבצעאפשרותאיןכיום

.(במקורלאההדגשה)"היתרות

.האמורלמרותפשרותיועדתלאישורהובאלאהאמורהתיקכיעולההביקורתמבדיקת

ההפחתהקודאךלחייביהפחתהבוצעהכיעולה2005לנובמבר107מתאריךבתדפיס

.פשרותועדתפיעלהנחה7"421"תחתהופיעבתדפיס

.במעותהוקלדהקוד-ז-80-015-0430ן-ח")מיםואגרתארנונהלגבייתהאגףמנהלתגובת

.".בדיקהלועדתיועבר

)12-004-0026חייבתיק.69

החלהחובמקורארנונה7חשבונות5בגיןח7"ש1037509שלבהיקףיחידשלחוב.א

.1997מדצמבר7

במר23בתאריך.ב

-

שלסךעלהועמדהחובוסכוםהחייבעםפשרההסכםנחתם2004י

נ567500
~

.מהחוב%5.54המהווה

במר21מיוםפנימימזכרבתיקאיתרההביקורת.ג

-

ב7שד"לעומהאגףשהועבר2004י

.הפשרהלהסכםתוקףהנותןלפועלהוצאהראשאישורלידיולהעבירהמבקש

עלכנדרשהחייבבבעלותנכסיםלאיתורניסיוןביצעלאהאגףכיעולההביקורתמבדיקת.ד

מידעהיההאגףבידיכיעולהבתיקפנימיותשמתכתובותלמרותזאתהעירייה7תבחיניפי
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בגיןבטאבועיקולכלבוצעלאכןכמו.0387חלקה6150בגושבנכסמחזיקהחייבכי

.האמורהנכס

חקירהבוצעה'98-ב-ם-12-004-0026ן-ח")מיםואגרתארנונהלגבייתהאגףמנהלתגובת

.".החקירותממערכתהמסמךב"מצ.בבעלותםנכסיםאיןכיונמצא

הערתרישוםלביצועהעירייהידיעלבקשההועברהבתיקיהנתוניםפיעל)הביקורתתגובת

.רכושמסמערךבמסוףשנערכהבדיקהלאור72001בשנתהחייבבבעלותנכסבגיןאזהרה

המידעעםאחדבקנהעומדאינושבוצעההחקירהבמסגרתשהועברהמידעכימעידיםאלונתונים

חקירתלערוךישבעטיוחדשמידעוקייםהתיישנההחקירהכילחילופיןאוהמחלקהבידישהיה

לחייביהשייךמקרקעיןנכסעיקולבדברהמחלקהשלתזכיריםמספרקיימיםבתיק.חדשהתל720

.בנדוןבוצעואשרפעולותעלהמצביעיםמסמכיםכלאותרולאאולם

)30-003-0060חייבתיק.70

נ357841שלבסךחברהחוב.א
~

בפברואר7פשרההושגהלגביהםארנונה7חשבונות2בגין7

נ157000שלסךעלהועמדהחובוסכום2004
~

.מהחוב%85.41המהווים7

.החייבכנגדשבוצעוכלשהם7גבייהלהליכיאסמכתאותהחייבבתיקאיתרהלאהביקורת.ב

עלהסתמכהנאד"עוידיעלשבוצעהפשרהלעריכתהפנייהכיעולההביקורתמבדיקת.ג

איןכיהמצייןהחברהממנהלהעירייהלידישהועבר2003לנובמבר177מתאריךמסמך

.החובלפרועהחברהבאפשרות

למרות.פשרותועדתשללאישורההועברלאשהושגהפשרההסכםכימצאההביקורת.ד

."פשרותועדתפיעלהנחה"נכתבהעירייהבתדפיסהחובבפרטיהאמורי

דרישה-פ22-008-0060ן-ח,30-003-0060ן-ח")מיםואגרתארנונהלגבייתהאגףמנהלתגובת

ההליכיםעוכבומכןלאחר2002/4/22-בברישוםעיקולהיה22.008בחשבון,2001/7נשלחה

לועדתיועבר.במעותהוקלדהקוד.פשרהבוצעהמכןלאחר.עררבועדתהיהוהנושאהיות

.".בדיקה

29-001-0060חייבתיק.71

היווצרותמועד72004לדצמבר157לתאריךנכוןח"ש917355בסךעסקבחובמדובר.א

.2000במאי117-מתאריךהחוב

העסקוכיהעסקאתלהוהורישנפטרשבעלהבחייבתמדוברכיעולהבתיקמההתכתבויות.ב

.החייבתשלבניהידיעלמופעל
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* כנגדהאכיפההליךבמסגרתכיעולההביקורתמבדיקת
מחזיקההחייבתנמצאההחייבתי

האגףמצדפעולהכלבתיקאיתרהלאהביקורת.847חלקה6143בגושמקרקעיןבנכס

.בנכסעיקוללרישום

לפשרההצעהתוךפשרותיועדתבמסגרתלדיוןהתיקהופנה2004באפריל147בתאריך

.ד"עוטרחתשכרכוללח"ש437756סךעלהחוביתרתולהעמיד

הפשרהאתלאשרשלאהחליטה2004ביוני72מתאריך2004/03מספרפשרותועדת

.הנכסעלעיקוללהטילניתןהאםלבדוקהאגףמנהלעלוכי

18בתאריךהפשרה7לאשרשלאהוועדההחלטתלמרותכיעולההביקורתמבדיקת

437788סךעלאביביתרתהעמדתעלהחייבתיעםפשרההסכםנחתם72004באוגוסט7

נ
~

.פשרותועדתבהחלטתהפשרהאישורהמתלהתנאיכוללאינושנחתםההסכם.

השלוםהמשפטביתידיעלדיןפסקשלתוקףההסכםקיבל2004בספטמבר77בתאריך

.אביבבתל

16מתאריך2005/1מספרפשרותועדתבמסגרתלדיוןנוספתפעםהופנתהבתיקהפשרה

.הפשרהלאשרהוחלטבה2005בינואר7

שהוגשההפרוטוקולתמצית.הפשרהלאישורנימוקכלבמסמכיםאיתרהלאהביקורת

נמצאהלאכןכמו.הוועדהלידיכברהוגשהתיקכילכךהתייחסותהכילהלאהוועדהלידי

עיקוללבחוןהאגףמנהלעלכי2004ביוניי2מתאריךהוועדהלדרישתהתייחסותכל

.החייבתבבעלותרכבים2אותרו2005באוגוסטשנערכהמבדיקהכילצייןראוי.הנכס

חובתקופותבשתימדובר-כ-29-001-0060-")מיםואגרתארנונהלגבייתהאגףמנהלתגובת

השתלשלותלהלן.ש"ביהמשלד"פסי"עוהשניההפשרותועדתי"עאחת:שנמחקושונות

:העניינים

שלחובמתוךלמחיקהח"שאלף47-כשלסךפשרותלועדתהוגש04.6.2בתאריך.א

בוועדתאושרהלאזופשרה.2000לדצמברועד1995משנת,חובלתקופת756,90

.נשאלף43-כשלתשלוםעלאסמכתאב"מצ.הפשרות

ח"ש771,79בסךחובעלד"פסשלתוקףשקיבלפשרההסכםנערך2004בספממבר.ב

ח"שאלף39-כשלסךנמחקזובפשרה.2004פברוארועד2001מינוארחובלתקופת

.(2'מסאסמכתאב"נמצח"שאלף40-כידהעלושולם

משנתלתקופהדלעיל1בסעיףשהופיעהסכוםפשרותלוועדתשובהוגש05.1.16ביום.ג

צויןלאאמנם,זהבמקרה.ח"שאלף65-כשלבסךחובמחיקתואושרה2000ועד1995

אתלממשהיהאפשרואיחולהאישהשלמגוריםבדירתמדובראךנבדקהנכסשנושא

.".הנכס
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:להערההביקורתתגובת.72

אולםיוקרה7בשכונתפרטייביתשהינומקרקעיןנכסלחייבתכיהעלתההביקורתבדיקת.א

נ1007000-מגבוהשהחובאףעל
~

.ביתהעלעיקולנרשםלא7

האמורלמרות.בתיקהפשרהשדחתהפשרותלוועדתהחייבתהופנתה2004ביוניי.ב

בהתאםהפחתההליךבמסגרתהחייבתעםפשרההסכםעלהאגףחתם2004בספטמבר7

הוועדההחלטתעקיפתתוךזאתבמערכתי"419"כקודהמסווגמשפטיביתד"לפס

נ397000שלומחיקה
~

.בתיקמהחוב

לוועדתשובהתיקאתהאגףהגישלחייבתנוסףחובשלהצטברותולאחר2005במאי7.ג

כיבפניהציוןוללאמהוועדהמידעמניעתתוךזאתחוביבהפחתתדיוןלצורךפשרותי

חובישלקודמתהפחתהקיבלהכברהחייבתוכיונדחהבפניההוצגכברהאמורהתיק

בנכסבעלותלחייבתוכי(משפטביתפשרההסכם)וועדה7עוקףהליךבאמצעותכאמור

.מקרקעין

תיעודכלאיתרהלאהביקורת.בתיקהפשרהלאשרהוחלטהשנייההוועדהבמסגרת.ד

בנוסף.הוועדההחלטתשונתהבגינובתיקהקייםנוסףולמידעהמפורטיםלנימוקים

.מקרקעיןבנכסבעלותלחייבתכיהוועדהבפניאוזכרלאכיעולהבתיקמהאסמכתאות

מסקר

נתי

.פשרותבוועדתנדונואשרארנונהבגיןחובותלהפחתתבבקשותהטיפולאתבחנההביקורת.73

ועדתשלהקמתהעלהוחלט72003בינואר157מתאריך03/64מספרהעירייהמועצתבישיבת.74

.פשרותעריכתנושאבכלשתטפלפשרות

חובהפחתתעלהוחלטשבומקרהכלמפורטבאופןלנמקהוועדהעלהחוביהפחתתבמסגרת.75

בדרךאופשרהשלבדרךחובהפחתתלכלתוקףיהיהלא.חבריהכלבידיתחתםוהחלטתה

.הרלבנטיתהוועדההחלטתעליהנתקבלהאםאלאאחרתי

לנקוטישבהןופעולותבדיקותשלמפורטתרשימהאושרההעירייה7מועצתהחלטתפיעל.76

הביקורתבמהלך.החובסכוםוכן(חברה/יחיד)החייבלאופיבהתאםוזאתהאכיפה7הליךבמסגרת

כלאתביצעוולאזולהחלטהבהתאםפעלולאשנבדקומהתיקיםמשמעותיבחלקכיהתברר

.החובהפחתתלפניבתיקיהנדרשותהבדיקות

26
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לנתיקיםר14נו11נת14רר2ר2י12רז4

מהותילבאופןמבססיםבמסמכיםוחוסרתיעודבחוסרלוקיםהתיקיםכיהסתברהביקורתבמהלך.77

לדוגמאלכךבהמלשבוצעוהפעולותובחינתהתיקיםבדיקתעלהמקשהדבר

השתלשלותאתהמתאריםמסמכיםחסריםהתיקיםחסריבתיקהגבייההליךתיעודרביםבתיקים

או/והחייבעםפגישותאושיחותתרשומותבתיקישבוצעההפעילותהמבססותאסמכתאותהחובל

בקרהביצועעלומקשיםהביקורתבנתיבהפוגעיםבתיקיוהמטפליםהנוגעיםאחריםגורמים

.בתיקנאותה

ששימשוהמבססיםהמסמכיםללאפשרהללהסכםהחייבבקשותאתמכיליםרביםתיקים

.כאלווקיימיםבמידההפשרהלהסכםלביצועכאסמכתא

טופסבעירייההופקלנקוטישבהםהגבייההליכיבדבר97-ו92מועצהלהחלטותבהתאם.78

.החייבבתיקשבוצעוהפעולותלסמןהמטפליםנדרשיםבו"גבייההליכימיצויאחרמעקב"

אףהאגףעובדיבהםמקריםקיימיםתקיןלבאופןזהנוהלמקייםאיננוהאגףכיעולהמהביקורת

המאששותבתיקאסמכתאותאיןלחילופיןאובפועלבוצעולאאשרגבייהלהליכיבטופסמציינים

.האמוריםההליכיםביצועאת

אסמכתאותואףלתיקישייכותואינןבטעותתויקואשראסמכתאותנמצאואחדיםבתיקים.79

.אחריםלתיקיםהשייכות

מעקבלצורךהפעולותיסדרלרישוםהתיקבגבייעודימקוםמכיליםהעירייהשלהתביעהתיקי.80

ובכךלאמורבהתאםפועליםאינםהאגףעובדיכימצאההביקורת.בתיקהמבוצעותהפעולותאחר

.החייבבתיקהמבוצעיםהתהליכיםאחרוהבקרההמעקבאפשרותנפגעתלמעשה

דברומיקומםלחייביםתיקילאתריודעיםאינםהאגףעובדי.התיקיםמיקוםאחרמעקבקייםלא.81

כיעדחמורהמצב.התיקיםהתנהלותאחרופיקוחמעקביכולתוחוסרעבודהלזמןאובדןהגורר

.אבדהתיקכימסרהוהמחלקהאותרלאהביקורתביקשהאותותיק

בקרהביצועעלמקשהולפיכךבתיקשבוצעוהפעולותאחרבמעקבקושיגוררהולםתיעודהעדר.82

.העירייהשלעבודהנהליבאימוץרפיוןעללהצביעכדיבווישהממוניםמצד
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התיקיםסיווג

.הביקורתובנתיביבבקרהליקוייםגוררראויסיווגהעדרבחסרילוקההממוחשבתבמערכתהתיקיםסיווג

כלכליותוזקיררתרזןרר2~ז

לא.החקירותחברותפעולותעלנאותיםובקרהפיקוח(שנבדקולמקריםנכון)קייםלאהאגף.83

מוסדרנוהלקייםלאכןכמו.המתקבליםהנתוניםוסבירותהחקירותאיכותאחרבקרהכלנערכת

.החיצוניותהחקירהחברותמולהעבודההליךהקובע

לבזבוזשגרםדברהתיקילאותובנוגעחקירהחברותלמספרפניהנעשתהבהםמקריםאותרו.84

.העירייהבמשאבי

מקריםאותרוהביקורתבמהלך.החקירותחברותממצאיישוםאחרובקרהמעקבעורךאינוהאגף.85

בחרוזאתובכלבנקחשבוןאו/ורכושנכסהחייבברשותכיהעלההכלכליתהחקירהדוחבהם

אובדןגוררהדבר.עיקוליםוהטלתגבייההליכילהפעילולאפשרהלהסכםלהגיעהאגףעובדי

לחייבשנערכההחובהפחתתבגיןוהןהחקירהלחברותהתשלוםבגיןהןלעירייהכפולכספים

.הפשרההסכםבמסגרת

השררםר12דר2

הםהמחלקהעובדיולמעשההמחלקהעובדיידיעלנערךיהחייבמולוהמתןהמשאניהול.86

.הפשרהסכוםאתהקובעים

ועדתשלהקמתהעלהחליטה72003בינואר157מתאריך03/64מספרהעירייהמועצתישיבת.87

ההחלטהבמסגרת.חברותאויחידיםשלחובותבגיןפשרותעריכתנושאבכלשתטפלפשרות

תחתםוהחלטתהחובהפחתתעלהוחלטשבומקרהכלמפורטבאופןלנמקהוועדהעלכינקבע

.חבריהכלבידי

לענייןוברוריםמובניםקריטריוניםללאפועלתהוועדהכיעולההוועדהפרוטוקולימבחינת.88

ואינםתמציתייםחלקייםהינםהפרוטוקולים.הפשרהשיעורקביעתואופןהפשרהאישורקביעת

קיוםעלמקשההדבר.החובלהפחתתשהביאווהנסיבותהנימוקיםתיעודמפורטבאופןמכילים

.הוועדהקביעותשללביסוסאחידיםקריטריוניםהעדרעלמעידוכןתקינהבקרה

נראיתלאכןכמוהשלילית7להחלטהבכתבנימוקכלקייםלאההפחתהאושרהלאבהםבמקרים.89

גבייתלצורךלדעתההדרושותהאכיפהופעולותבתיקהטיפוללהמשךהוועדהשלהתייחסותכל

.החוב
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תיעודכלקייםלא.לוועדההמוגשיםתיקיםאחרמסודרותיעודבקרהעורךאינוהאגף.90

מכךכתוצאה.ההחלטהולבחינתעוקבתבפנייהשמדוברלכךהחייבבתיקאובפרוטוקולים

התקבלהבהםבמקרים.הוועדהידיעתללאפשרותילוועדתפעמיםמספרהמוגשיםתיקיםקיימים

.שהתקבלההשונהלהחלטהנימוקאותרלאהחייבשלבעניינושונההחלטה

המיושרת

יש.בוועדהלדיוןיועברבטרםארנונה7תיקבכלהנדרשיםהמסמכיםהםמהבנוהללקבועיש.91

זהותהוספתו7תאריךלתיקישהוכנסמסמךכליירשםבואשרמלווהטופסתיקלכללהוסיף

.רלוונטייםנוספיםופרטיםהמסמךמצרף

)לכלולהטופסעלהחייביתיקמיקוםאחרמסודרמעקבלצורךממוחשבטופסלהפיקיש.92

.התיקלקיחתתאריך.א

.בתיקהמטפלהעובדפרטי.ב

.התיקיםמדפי/לארכיבהתיקהחזרתתאריך.ג

ישבהםהגבייההליכיבדבר97-ו92מספרבישיבותשנקבעומועצהלהחלטותרענוןלהפיץיש.93

.בתיקשנערכוהגבייההליכיכללהמכילגבייההליכיטופסלהכילתיקכלעל.תיקבכללנקוט

הפעילותביצועאחרהמחלקותימנהלותשלמדגמיתבדיקהתבוצעתקופהמדיכימומלץבנוסףי

.בהחלטותלקבועבהתאםבתיק

לבצעישאותןוהבדיקותהחייבשלוהנתוניםהקריטריוניםיירשמובוממוחשב7/ידניטופסהפקת.94

.הכספיםועדתשל1533'מסהמלצתפיעלבהתאם7בתיק

לנושאיםהיתריביןהתייחסותיתוךחיצוניותיחקירהחברותמוללעבודהמסודרנוהללערוךיש.95

)הבאים

.בתיקהמטפלתהחברהפרטיתיעוד

.החברהמולשנערכווהשיחותההתכתבויותתיעוד

.בתיקלטיפולזמניםלוחותהגדרת

ידיעלשנמסרוקודמיםלנתוניםהתייחסותתוךהחברה7פעילותאחרשוטףמעקבביצוע

.וסבירותםהנתוניםאיכותבחינת.החברה

הכרוךדברבמקבילחברותלמספרבתיקטיפולשלהעברהתבוצעלאכילבחוןישמצבבכל

.לערייהכספיםבהפסד

טבלתלקבועהאגףעל.המתאיםהקודלפיהמיחשובבמערכתיסווגושהתיקיםלכךלדאוגיש.96
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